>

DUZCE

UNIVERSITESI

Isletme Fakiiltesi Yonetim Bilisim Sistemleri Bolimu

DIJITAL PAZARLAMADA SEO;
YUNUS MARKETLER ZINCiRi ORNEGI

HAZIRLAYANLAR:
DUYGU AYDIN
GULDANUR SOYLER
RABIA OZTURK
YASEMIN TUFEKCI

DERS SORUMLUSU: Dr. Ogr. Uyesi REMZI BASAR

19.12.2023



icindekiler Tablosu

D o701 (=T 4 o PO PP P PP PPPTTOPPRTON 3
F Y o o - Lo N 3
OZEL: ottt bbbt b bt ab et e b et et bt e sttt e b ete s st ete st ebese s b ebeaeannas 3
FY o1 - [ot ST USSP P TTOPPTROPPT 3
SEO NEAII? .. ettt b e s bttt et et e e s bt e s bt e sheesae e s at e e a bt e b e e bt e s beesaeeeae e et e ebeenbeenhnesane e 4
SEIM INEAII? .ttt sttt st et et e e s bt e s bt e sheesae e s aeeea bt e b e e bt e sbeesaeeeaeeeate et e e nbeeshnesane e 5
F 10 Y [o] o] o - o T USROS P RO PSR 5
DY 1o o g TSI V=T TSP 6
YUunus Marketler ZinCir TarinGeSI: . .uu i it e e e sbee e e s sbre e e s s baeeessnreeeesanes 8
ANGNTAT KEIIME! ..ttt st ettt et e bt e s he e sat e st e st e e b e e bt e s be e saeesaeeeneean 9
YT 4 - O TP TSP PR UP PPN 10
YErel Ve GENEI SEO: ...ttt ettt e e sa e st e e s ab e e sabeesbee e s bt e e bbeesabeesbeeesareenane 12
SEO’ A Dil KUITGNIMIZ Lottt ettt et e ste e st e e st e s bt e e s abe e sabe e e sabeesabeesneeesabeesnnees 13
SOSYAl MEAYA VE SEOD ... ettt ettt e e e e e e tte e e e e bt e e e e e bteeeeebtaeeeebtaeeeesteeeesssseesaseneasanseeeenannes 14
SEIM VE SEO ittt ettt st e e s e e s et e e s e e e e s nae e e s snee 15
SEO ve ReKIAM CalISMAlari: ..cccceeeeee ettt ettt e e et e e e e e bte e e e ebte e e s ebteeesentaeeesntaeeeeanes 17
SN YT 4 1111 F O OO T OO TSP U OO TOTPPRPPPTOP 18
YO T ]I AN T 4 P PPPRPRN 19
BACKINK: ettt h ettt et e b e e bt e s be e eae e eat e eate e beenheesheesanena 19
Y O 1o T 21U ol LSRRt 20
Kaliteli Bir SEO igin Yapilmasi GEreKENIEr: .......c.ccveuivveiereeieteeeteeeeteeeeeetete ettt st s et seesenes 21
(CToTo =4[l 6=y 2] =T P PPRPRN 22
SONUG VE ONERILER: ....vvveteteteteeeieiesesiisesestssssssssssesesesesesesesesesasesasasssesssssssssssssssesssesesesesesesesesesesesesesens 23
G )Y (T 1ot TR 25



Yéntem:

Arastirmanin yontemi nitel arastirma yontemlerinden goriisme ve igerik analizidir. Bu
yontemle sectigimiz isletmenin sube mudird ile gériisme saglanmistir. Dijital pazarlamada
SEQ’nun var olan bir isletmeye nasil etki ettigini inceliriz.

Amag:

Arastirmanin yontemi nitel arastirma yontemlerinden goriisme ve icerik analizidir. Bu
yontemle sectigimiz isletmenin sube muddri ile gériisme saglanmistir. Dijital pazarlamada
SEOQ’nun var olan bir isletmeye nasil etki ettigini inceliriz.

Ozet:

Calismada, gelisen teknoloji ve dijital donldsim baglaminda isletmelerin internet tzerindeki
varliklarini giclendirmek amaciyla benimsedikleri arama motoru optimizasyonu (SEO)
stratejilerini detayl bir sekilde ele almaktadir. SEO'nun isletmeler icin neden kritik bir rekabet
avantaji sagladigi, SEO asamalarinin 6nemi, SEO ile pazarlama stratejileri arasindaki baglanti ve
gelecekteki roli incelenerek, bu stratejilerin isletmelerin dijital basarilarina katkisi
vurgulanmaktadir. Bu ¢alisma, Turkce pazarlama literatlirindeki SEO konusundaki boslugu
doldurmayi hedeflerken, pazarlama profesyonellerine stratejik 6neriler sunarak dijital diinyada
etkili bir konum elde etmelerine yardimci olmayi amaglamaktadir.

Abstract:

This article thoroughly explores the strategies of search engine optimization (SEO) that
businesses adopt to strengthen their online presence in the context of advancing technology
and digital transformation. Emphasizing why SEO is a critical competitive advantage for
businesses, the importance of SEO stages, the connection between SEO and marketing
strategies, and its future role are examined. The contribution of these strategies to the digital
success of businesses is highlighted. While aiming to fill the gap in the Turkish marketing
literature on SEO, this study seeks to assist marketing professionals in achieving an effective
position in the digital world by providing strategic recommendations.



SEO Nedir?

SEQ’nun ilk bigimleri 1990’1 yillarin ortasina dogru ilk arama motorlarinin ortaya ¢ikmasiyla
birlikte var olmustur. (Bezhovski,2015: 91) Baslangicta SEO ¢alismalari, anahtar kelimeler ve
meta etiketleri ile yapilmaktaydi. SEO disiplini 2003 yilinda web sayfalarinin ve metninin
birbirine baglanmasi stratejisinin tanitildigi zamandan sonra olgunlasmaya ve gelismeye
baslamistir. (Gedik, 2022: 147)

SEQ’nun 6ncisu olarak goriilen Danny Sullivan, gazetecilik meslegini biraktiktan sonra yakin
bir arkadasiyla birlikte musterilerin kullanimi igin bir web sayfasi gelistirmeye baslamistir.
1995 yilinda Sullivan’in misterilerinden birisinin neden arama motorlarindan ilk sayfada
gozikmediklerine dair bir geri donis almasi sebebiyle Sullivan bir sonraki sene bu konuyla
alakali bulgularini A Webmaster's Guide to Search Engines baslikli bir makale yayinlamistir.
Makalesine gelen blyik ilgi ve olumlu geri dénislerden ilham alan Sullivan 1996 yilindan
sektoriin en dnde gelen bilgi verici web sayfalarindan biri olan Search Engines Watch web
portalinin baslangicini yapmistir. (Gedik, 2022: 147)

Arama Motoru Optimizasyonu (SEO), internet pazarlama kavrami denilince akla gelen ilk
kavramlardan birisidir. ilk ciktigi tarihten itibaren siirekli gelisim ve degisim gdstermistir ve
hala daha gostermektedir. Arama motorlari ilk ciktigi zamanlarda web sayfalarinin en (ste
¢itkmasi igin etik olmayan her tirli yola basvuran kisilere karsi savunmasizdi. Bu tarz spam ve
manipullasyoncu yaklagimlar arama motorlarini algoritmalari stirekli degistirmeye ve
gliclendirmeye zorladi. Algoritmadaki bu tarz degisiklikler piyasada bliylk calkantilara neden
oldu bazi isletmeler icin kar sebebi olurken bazilarina zarar ettirmistir ayni zamanda da yeni is
firsatlari ortaya ¢ikarmistir. internet gelistikge is ortaminda rekabet arth ayni zamanda arama
motorlari gliclendik¢e SEO daha zorlu ve karmasik bir hale geldi. (Bezhovski, 2015: 92)

Arama motoru optimizasyonu, bir web sayfasinin arama motorlarindan gelen organik trafigin
sikhgini ve miktarini en ylksek seviyelere getirmeyi amaglayan bir mekanizmadir. Etkili ve
dogru SEO calismalari sayfanin en Ust siralarda goriinme olasiligini arttirir bu da sirketi
internette daha fazla goriinir yapar. Bunun bir¢cok faydasi olur kuruma kar marji arttirirken
pazarda 6nci konuma yukseltir. (Almukhtar, Mahmoodd ve Kareem, 2021: 70)

SEO 4 ana basliktan olusmaktadir; sayfa ici ve sayfa disi optimizasyon, sayfa ici uygun icerik ve
baglanti yapisi, anahtar kelimelerinin se¢imi, arama motoru dizine eklemek. Sayfa ici
optimizasyon bir web sitesinin dogrudan iliskili oldugu her seyi kapsar. Sayfa disi
optimizasyon ise sosyal mecralardan gelen sinyaller veya baglanti olusturmak gibi uzaktan
yapilan calismalari ifade eder. (Veglis ve Giomelakis, 2019: 1)

Arama motorlarinin kullanici deneyimine 6ncelik vermesi sebebiyle isletmeleri sayfalarinin
daha kolay kullanimini, icerik 6zglinligQ, kalitesi ve daha ilgi cekici site tasarimlari yapmaya
tesvik etmistir. Ziyaretci odakli bu vurgular pazarlama alaninda ve web gelistirmede kullaniciyi
merkeze alan bir yaklasima g¢evirmistir. (Saleem, 2023: 38)



SEM Nedir?

Sirketlerin arama motorlarina reklamlar vererek hedef musteri kitlesine ulasmayi hedefleyen
yaklasima Arama Motoru Pazarlamasi (SEM) denir. Hedef kitleye ulasma agisindan etkili bir
strateji oldugu ortadadir. SEM basarili ve etkin bir sekilde uygulandiginda trafik seviyelerinde
ve kar da muhtesem bir getiri saglar. SEM popiiler hale geldikce reklam fiyatlarindan artis
yasanmaktadir. (Panchal, Shah, Kansara,2021: 18)

SEM ve SEQO’nun benzer 6zelliklerinden bazilari sunlardir ikisi de arama motoru
mekanizmalarina baghdir ve web sayfalarinin arama motorlarindaki gortintrlik oranini
arttirmak igin bir dizi eylem yapilmasi gerekir. (Arias, 2013: 12)

SEQ’ya alternatif olmasi s6z konusu degildir tamamlayici bir aragtir. (Arias,2013:12)
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Arama Motorlar::
Arama motorunun genel tanimi farkl yerlere dagitilmis dijital metinlerde “anahtar kelime”
aramalarina izin veren bir bilgi erisim sistemidir (Halavais, 2017: 15)

Word Wide Web genel bilinen adiyla arama motorlari. internet kaynaklarina kolay erisimi
saglayan cok farkl hizmetleri kapsar. Bilgiye ulasim arastirmasi alanlarinda araytiz ile motor
arasinda bir ayrim durumu s6z konusudur; birincisi kullanicinin ikincisiyle etkilesime girdigi
aractir. (Schwartz, 1998: 1)

1990’ yillarin ortalarina dogru arama motorlari populer hale gelmeye baslamistir. Bu artisi
tetikleyen durum arama motorlarinin hem bilgi bulmak da sagladigi kolaylik hem de g¢evrimigi
reklam ortami olarak kullaniimasidir. (Xing ve Lin, 2006: 0)

Arama motoru, kendini izole etmis modern bir yapi olmaktan ¢ok uzaktadir. Yeni dijital
ylzyihn en 6nemli mihenk taslarindan biridir ve icinde bulundugu kiiltlrin bir yansimasini
temsil etmektedir. (Halavais, 2017: 14)

Google’a gore gliniimUizde internette bulunan sayfa sayisi 60 trilyondur. Bu biyklikteki bir
bilgiyi islemek ¢ok karmasik ve zorlu bir istir ve bunun icin farkh pek cok kaynak vardir.
(Navarro, 2014: 14)

Arama konsepti 3 farkl asamaya bolinmustiir, bu asamalardan her biri planlanan sonug igin
onemlidir. Bahsettigimiz sistem Google arama motoruna aittir ancak bilgileri analiz edip



farklilastiracak Bing, Yahoo, Yandex, Ask gibi farkli yontemler kullanmayi tercih eden arama
motorlari da vardir. (Navarro,2014: 14)
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Sekil 1. Son beg yilin diinya geneli arama motoru pazar paylar [4].

(Yuksel ve Tolon, 2019: 237)

internet ortaminda bilgi aramak toplumumuza tam manasiyla entegre oldu. 2011 Agustos ayi
itibariyle her 30 glinde en az 158 milyardan fazla arama yapilirken http://www.comscore.com
‘a gore) 24 saat de 5,2 milyar arama yapilmaktadir. Bu bir saniyede ortalama olarak 61.000
aramaya tekabdl eder. Ayrica internet kullanicilari, arama yapildigi zaman 1 saniyeden daha
kisa bir slirede donlis yapmasini beklemeye basladilar. (Enge, Spencer, Stricchiola, Fishkin
2012:1)

internet ortaminda aramak yapmak kiiresel bir olgudur. 2011 mart ayi itibariyle tiim diinya
genelindeki internet kullanicilarinin sayisi 2 milyardan fazlaydi
(http://www.internetworldstats.com/stats.htm) penetrasyon orani hala Afrika’da %11,4 ve
Asya’da %23,8 ‘dir. (Enge, Spencer, Stricchiola, Fishkin, 2012: 1)

Arama motoru tek bir bitin halinde gozikse de aslinda 4 ayri béliime ayrilir; Arama ¢ubugu,
Reklamlar (ticret karsihginda c¢ikan arama sonuglari), Organik arama sonuglary, ilgili aramalar.
(Egri,2013: 4)

Dijitallesme Nedir?

Dijitallesme, sahip olunan biitlin bilgilerin herhangi bir teknolojik cihazla; telefon, tablet,
bilgisayar gibi aygitlar tarafinca okunabilen, diizenlenebilen ve is akislarinda kullanilabilecek
halde dijital platforma aktarilma sireci olarak tanimlanmaktadir. Dijitallesme biitiin
toplumlarin, érgiitlerin ve ekonominin dijital déniisiimiinii tanimlayan bir terimdir. (Uzmez,
Blyikbese, 2021: 123)

Van Dijkargues'in dedigi gibi, "tarihte ilk kez toplumdaki tiim faaliyetleri birbirine baglayan
tek bir iletisim altyapisina sahip olacagiz" (Brennen ve Kreiss, 2014)



Dijitallesme vasitasiyla ekonomi milli sinirlarin cok 6tesine ¢ikmis ve kiiresellesmistir.
Ekonominin dijitale donlismesi ve kiiresel sinirlara ulasmasi milli degerleri, maddi ve yer
kavramlarini kdkten degistirmistir ve yeni olusan kiltlr insan, sermaye ve meta dolasimlarini
basit bir hale getirmistir. Sadece ekonomi alaninda bile bircok 6nde gelen isim dijital
mecranin artik sermaye akislarinin merkezinde bulundugunu ifade etmistir. (Brennen ve
Kreiss, 2014)

Accenture ‘Accenture Digitization Index’ini gelistirdi. Bu 6lgme sistemi ile dijital alanda strateji
olusturma yolunda dijital olgunluga erisip erismedigini Olclip, dogru yonetim siirecleriyle
hedefe ilerlemenin bes sireklilik ilkelerinin kazanilmasi amaglanmistir. Teknolojik aygitlar, is
glci ve bilgiyi bir biitlin haline getirerek verimlilik seviyesi arttirilmistir. “Dell Technologies”
farkh olgekteki sirketler icin dijital donlisim siireci gerceklesirken endiselerini ve
beklentilerini tanimlayan bir 6lgme indeksi gelistirmistir. Bu degerlendirme sistemi
dijitallesme diizeyini bes farkh alanda incelemistir; dijitale 6ncllik eden liderler, dijitale uyum
saglayanlar, dijitali degerlendirilenler, dijitali takip edenler, dijitalde yavas kalanlar. Bu
kategoriler dijitalle dontisiimlere 6ncilik eden isletmelerden dijital donistim ile ilgili hig bir
hedefi bulunmayan sirketlere gore siralanmistir. Kiiresel sirketlerin dijitallesme kategorileri ile
Tlrkiye’de bulunan isletmelerin dijital kategorileri asagidaki grafikte gosterilmistir. (Kul,
Gezen, 2020: 4-5)

Kiresel captaki sirketler Tirkiye'deki sirketler

Sekil2. Dijitallesme Diizeyi (Dell Techonologies,2018)

(Kul ve Gezen, 2020: 5)

Grafiklere gore Turkiye dijital liderlik alaninda diinya ortalamasinin altinda kalmistir. Dijitali
takip edenler arasinda ise diinya ortalamasinin (izerine ¢citkmistir. Bu durum Turkiye'nin
kiiresel cercevede gelisen ve degisen dijital donlisimu yakindan takip ettigini ve yatirhm
hedeflerini bilisimi merkeze alarak yapmaya basladig1 goriilmekte. (Kul ve Gezen, 2020: 5)

Diinya 2000’li yillardan itibaren blyuk bir dijital donlstim gergeklestiriyor. Diinya’da ve
Tirkiye’'de dijital galimalar icin yapilan yatirimlar her sene artiyor. IAB Tirkiye, 2017 senesinde
yapilan dijital reklam yatirimlarinin 2016 senesindeki yatirimlara oranla %15,50’lik bir
blyime gerceklestigini ifade etmistir. (Dijital Reklam Yatirimlari-IAB Tirkiye,2018)
(Goksin,2017: 5)



Yunus Marketler Zincir Tarihgesi:
Super Market tanimi etimolojik yonlerden “lstlin pazar” anlamina gelir. Satis hacmi ve alani
ayriyeten yontem sekilleri bakimindan ayni tir Grinleri satan ¢ok daha bliyuk perakendeci

tipidir. (Oztiirk,2006: 77)
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YUNUS Zordne

Bir aile sirketi olarak 1989 yilinda kurulan Yunus Market isletmeleri Tic.A.$’nin “Yunus
Marketler Zinciri “markasiyla 1995 yilinda perakende sektoriine giris yapmistir. Ayhan ailesi
tarafindan Ankara’yi merkez alaraktan kurulmustur. 1998 yilinda hizmete acgilan Etimesgut
subesiyle asil blylime hacmini yakalamistir. 26 yillik bir zaman diliminde Turkiye genelinde
100 subesi, 85.000 m? satis alani 400’lin Uzerinde kasa sayisi ve 3000’in Gizerinde ¢alisaniyla
sektoriinde soz sahibi bir marka haline gelmistir.

Yunus Marketler Zinciri yerelden ulusala gecis stirecini 2008 yilinin dérdiinci ayinda Diizce'de
acihsini yaptigi 25. Subesi ile baslatmistir. Su anda toplam 31 subesi bulunmaktadir; Ankara,
Sakarya’da 1, Duizce'de 4, Kirsehir’de 2, Tokat’ta 7, Corum’da 13, Aksaray, Yozgat, Amasya ve
Cankiri’da 1’er adet subesi vardir. Ulke capinda giivenilirligi ve herkes tarafindan bilinirliliginin
artmasini hedefleyen Yunus Marketler Zinciri Ankara disindaki illerde de sube sayilarini
arttirmayi ve hig¢ bulunmadigi illerde ilk subelerini agmayi hedefliyor. 2021 yilinda da Yunus
Market Zinciri olaraktan ekonomideki gelismelere dogrusal olaraktan yeni projelerle
Turkiye’de “Yunus Market” olmayan higbir noktanin bulunmamasi igin galismalarina hiz
katacaktr.

Yunus Marketler Zinciri, miisteri memnuniyetini en 6n planda tutarak nonfood, kisisel bakim,
gida ve temizlik kategorilerinde toplam 60.000 Uriiniin satisini, alisveris mekanlarinda saglik
ve hijyenik kosullara uygun olarak en uygun fiyatlarla satisini yapmaktadir. Unlu mamuller,
kasap, manav, sarkiteri Girtinlerinde lezzetli ve taze olarak kalite standart belgeleriyle
tasdiklenmis Urlinleri misterilerine “Yunus Market” glivencesi ile satisa sunmaktadir. Saygi ve
sevgiyle 3000 kisilik deneyimli calisaniyla her glin 08.00°den aksam 22.00’a kadar 2.5 milyon
musteriye ilk gin ki heyecan ve 6zenle hizmet vermektedir.

Not: Yunus Marketler Zinciri ile ilgili bu bilgiler https://www.yunusmarket.com.tr/
sayfasindan alinmistir.




Anahtar Kelime:

Arama motoru ve internet sayfasi hazirlayanlar i¢in kullanilan bilgisayar kodlarina ‘metatag’
denilmektedir. HTML dilinde internet sitesinin st tarafina konulan bir tag ile internet
sitesinin icerigini tarif etmeye calisir ve arama motorundaki bu anahtar kelimeler sayesinde
arama yapihr (Soysal, 2018: 694).

Anahtar kelime incelemeleri, optimize olmasi gereken internet sitenizin ziyaretgilerini
Google’da arattigi anahtar kelimeleri kesfetme ve ¢6ziimleme sirecidir. Yaptiginiz bu
incelemeler, internet siteniz igin olusturdugunuz stratejinizde en anlamli anahtar kelimeleri
bulmamizi saglar. Anlamli ve sitenizle alakah bir anahtar kelime listesi olusturmak sitenizin st
siralara ¢tkmasi icin dGnemli SEO stratejilerinden biridir. Anahtar kelime belirleme asamasi, bir
SEO projesine adim atarken yapilmasi gereken ilk adimlardan biridir; sayfadaki icerigin
optimizasyon ve yeni icerik olusumunun temelidir (Woods, 2020).

Anahtar kelime incelemeleri, igerigin ne ile ilgili oldugunu saptama, sitenin SEQ’su ve igerigin
tanimi da kapsayan SEO igin yapilan tim islemleri kapsamalidir. Anahtar kelimeler, SEO i¢in
bir yol gosterici olarak kabul edilebilir. Bunun yani sira, anahtar kelimeleri belirlemek,
hedefledigimiz grubu daha yakindan tanimamiz igin yol gosterir. Kisacasi, anahtar kelime
incelemesi icin yasadigimiz ylzyil icin bir pazar arastirmasi niteligi tasiyor diyebiliriz.
(Kaufmann, 2022).

Gunlmuzde kisiler, bilgiye ulagsmak icin kitaplar ya da ansiklopedileri kullanmaktansa internet
kaynaklarini kullanmaya baslamislardir. Bu diizende bilhassa sorusturdugumuz bilginin
dogrulugunu, yeterli degerlendirme ve arastirma sonucunda mi ¢iktigina dair anahtar
kelimelerden olusan kiiglik bir bilgi alanini sagladigi tarafinda tenkitler de karsimiza
¢ikmaktadir (Yolcu ve Sezgin, 2018: 153)
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Kaynak: https://wmaraci.com/nedir/anahtar-kelime

Anahtar kelimelerin yukarida gosterilen gorseldeki 6zelliklere sahip olmasi gerekir.

Anahtar kelime incelemesi internet sitesi ici ve internet sitesi disi SEO sireclerinde
yararlanilacak anahtar kelimelerin tayin edilmesi siresini kapsadigindan, bitiin SEO
planlarinin gelisimi icin bir mihenk tasi 6zelligi tasimaktadir. Bir internet sayfasinin anahtar
kelime incelemesi, asagida verilen kaidelere gére yapilirsa site ici ve disi SEO siireglerine
katkida bulunur (Yalgin, Kése; 2010: 490)



e Anahtar kelimeleri iceren liste, yukarida da agikladigimiz anahtar kelime incelemesi ile
yaptimalidir.

e Arama motorunda ilgili aramalar yapip ilk 5 siradaki internet sitelerinin saptanmasi
gerekir.

e Anahtar kelimeler saptanmalidir.

e Anahtar kelime incelemesinde teste tabii tutulmamis kelimeler tespit edilmeli ve
listeye konulmalidir.

Anahtar kelime incelemelerinin belli kaidelere gore hayata gecirilmesi hala yasadigimiz yilda
da gecerlidir. Fakat son yillarda bu kaidelerde farkhliklar vardir. Gegtigimiz senelerde elle
hayata gecirilen fazla sayidaki islemler glinimtzde farkl araglar kullanilarak elle yapilandan
daha kisa slirede ve otomatik olarak yapilmaktadir. Fazla sayida farkli Google anahtar kelime
planlayici araci, is yerlerinin verdigi hizmetlere ya da lrettigi mallara ilgi duyan internet
kullanicilarinin 6nline gikmasina yardim eden anahtar kelimeler sunmaktadir (Yiksel, 2019:
239-240))

Yunus Marketler Zinciri igin bunu inceledigimizde:

Hangi anahtar | Genel olarak temel gida, kozmetik Grlinleri, temizlik Grinlerinde 6n
kelimelerle plandayiz. Su anda bildiginiz gibi en 6nemli seylerden birisi temel gida.
SEO Bizde anahtar kelime seker ya da yag diye ge¢miyor ama temel gida, taze
yapiyorsunuz? | gida dendigi zaman ilk aramalarda yine biz ¢ikariz.

Siralama:

Arama motoru sonug sayfalarinda yukaridaki siralamada olmayi hedefleyen internet sitesi
gelistiricileri, arama motorlarinin nasil galistigini ve hangi degiskenlerin yukaridaki
siralamalara katkida bulundugunu arastirmaya ve gézlemlemeye basladi (Ziakis, 2019:1)

Belli bir internet sitesinin Google’daki siralamasini ne gibi etkenlerin etki edebilecegini
saptamak, bircok internet kullanicisini sitesine gekmeyi arzulayan herhangi bir internet
sayfasi (daha ¢ok e-ticaret siteleri) icin son derece 6nemlidir (Evans, 2007: 22).

PageRank Stanford Universitesi’nde dogmus bir kavramdir. Larry Page ve Sergey Brin’in
arastirmalari sonucunda arama motorunun Web'de "baglanti" yoluyla hiyerarsik bir sekilde
popllerlige gore siralanabilir. Daha fazla baglanti oldugunda ilgili internet sayfasi daha Ust
siralarda yer alir (Gunjan, 2012: 207).

Teknolojinin gelismesiyle birlikte sosyal medya kullanimi hizla popilerlik kazanmistir. Birgcok
isletme gibi bunu fark eden zincir marketler de bu platformlarda yer almak icin caba
harcamaktadir. Tiirkiye’deki markalari sosyal medya takipgi sayilarina gore siraladigimizda,
zincir marketlerin en Ust siralarda yer aliyor olmasi bu ¢cabalarini ispatlamaktadir. Sosyal
medya platformlarinda bu glice sahip olmayi basaran zincir marketlerin, etkin sosyal medya
pazarlamasi aktiviteleri ile markalarina karsi satin alma niyeti ve karari olusturmayi
amacladigi anlasilmaktadir (Saleem,2023: 7). Dogal siralamalar, en faydali ve glivenilir web
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sitelerini SERP’lerde en yiiksek siralarda listelemeyi amaclar, dolayisiyla anahtar kelimeler bu
hedef gbz 6nlinde bulundurarak segilmelidir (Kaufmann, 2022).

Asagidaki grafik 6rnek bir arama icin siralamadaki sonuclarin tiklanma oranlarini
gostermektedir. Tabii bu tiklama oranlari, aranilan kelimeye ve arama yapan kisinin yas ve
teknoloji kullanim yetenegine gore farkllik gosterebilmektedir. Buna benzer ¢ok sayida grafigi
internetten bulmak miimkinddr. Yine de higbiri kesin bilgi vermese de bize bazi konularda
1tk tutmakta ve fikir vermektir. Bu grafige gore, sitelerin siralamasi yikseldikge o kelime
Uzerinden elde edilen ziyaret trafiginin arttigini gérebiliyoruz. (Giilten, 2019: 20)

ik Sira Déniigiim Orani
° °

2 3 4 5 6 7 8 9 10

%12,5 %9,5 %79 %6,1 %41 %38 %3,5 %3,0 %2,2

Kaynak: https://www.seohocasi.com/seonun-yatirim-getirisi-roi/

Dogal siralamalar, en faydal ve glivenilir web sitelerini SERP’lerde en yliksek siralarda
listelemeyi amacglar, bu sebeple anahtar kelimeler, fayda ve gliven géz éniine alinarak
secgilmelidir (Kaufmann, 2022).

Google’da Son 12 Ayda “market” Anahtar Kelimesi, Siralama ve SEO Skoru Analiz Sonuclari:

Sira  Anahtar Kelime SEO Skoru
1 sok market 97
2 yunus market 71
3 migros 91
4 file market 79
5 bim 74
6 tarim kredi market 76

Kaynak: Google (2023), https://trends.google.com.tr/ (Erisim Tarihi: 17 Aralik 2023)

Google’da Son 12 Ayda Yunus Marketler Zinciri’nin Tiirkiye Genelinde Arama Sayilari Cizgi
Grafigi:
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Kaynak: Google (2023), https://trends.google.com.tr/ (Erisim Tarihi: 17 Aralik 2023)

Arama sonuglari, Google tarafindan otomatik olarak hesaplanan alaka diizeyine gore
siralanmaktadir. Bunun yani sira, bu siralama varsayilan siralama olarak belirlenir. Diger
siralamalar (basliga veya tarihe gore) cogu arama amaci i¢in daha az 6nemli kabul edilir

(Rovira, 2021: 2).

Yunus Marketler Zinciri igin bunu inceledigimizde:

SEO yapma Yaklasik 1,5 sene siirdii. internet sitemizi siirekli glincel tutarak ve
slrecinde yenileyerek glincelligimiz kaybetmemeye calisiyoruz. Su an Google’da
birinci siraya birinci sirada gikiyoruz.

¢ikmaniz ne

kadar strda?

Aylara goére Bu seneyi baz alirsak ilk 3 ay diplerdeydik. Daha sonra rakiplerimizi
siralama inceledik. Sonra nasil yiikselecegimizi planladik. ilk 3-4 ay hi¢ kipirdama
durumundaki | olmadi, sonlardaydik. 6-7 ay sonra ilk tice oynadik, orada 2-3 ay bekledik
degisiklikler cunkl rakiplerimiz buna gére hamle yapti. Ondan 1,5 yil sonra liderlige
nasil oldu?

oturduk ve hala yerimizi koruyoruz. Ornek verirsek rakiplerimize fark
atmamizi saglayan; evlere servis, firin, taze gida, manav, sarkiiteri gibi
unsurlar bizi siralamada yukariya ¢ikartir ve siralamada 1 numarada
kalmamizi saglar.

Birinci siradaki
yerinizi
korumak igin
neler
yaplyorsunuz?

Tabii ki birinci siray1 korumak zor. Rakiplerimizi takip etmedigimiz zaman
distigimiz oluyor. Biz de bu ylizden verileri alirken haftalik ya da 15
glinliik baz aliyoruz. Pazartesi glinleri sosyal medya rakip analizi
yaplyoruz. Gunluk ciro analizi yapiyoruz. Misterinin ilgisini cekecek
kampanyalar diizenliyoruz. Ornegin Instagram’da “Bizi takip edin, hediye
verelim!” gibi sloganlar kullaniyoruz. Buna ek olarak hediye ¢eklerimiz
var.

SEO yaptiktan
sonra internet
sitenizin
ziyaretgi
sayisinda nasil
bir degisiklik
oldu?

SEO yapmaya basladiktan sonra ziyaretci sayisindaki artis kampanyalar,
reklamlar ve sosyal medyadaki etkinliklerimiz sayesinde zamana bagli
olarak degismekte.

Yerel ve Genel SEO:

Tlketiciler, yerel isletmeleri ve hizmetleri bulmak icin arama motorlarini giderek daha fazla
kullandikca, yerel SEQ, dijital pazarlama stratejilerinin kritik bir yoni haline gelmistir.
isletmeler, cesitli cevrimici dizinler ve platformlarda dogru ve tutarl isletme bilgileri saglamak
da dahil olmak Gzere, yerel aramalar icin ¢cevrimigi varliklarini optimize etmeye
odaklanmalidir (Saleem, 2023: 13). Gorlintili reklamlarin gevreleyen icerikle sorunsuz bir
sekilde uyum saglayacak sekilde tasarlandigi yerel reklamcilik, son yillarda giderek daha
popller hale gelmistir. Yerel reklamlar, daha incelikli bir yaklasim benimseyerek, reklam




yorgunlugunu azaltabilir ve kullanici katilimini artirarak isletmeler i¢in daha iyi sonuclar
saglayabilir. (Saleem, 2023: 39) Global SEO genel olarak SEQ’yu igerirken, Yerel SEO ise yerel
aramalari igerir. Yerel Arama Motoru Optimizasyonu kiiglik sirketlerin ve ¢ok lokasyonlu
sirketlerin siteleri icin yararh olur ve daha fazla ziyaretgi ¢cekebilir. (Purbasari, 2021: 172)

Google 2018 yilinda Pigeon (glvercin) giincellemesini yapti. Google’in Pigeon glincellemesi
spesifik olarak yerel SEQ’yu etkilemistir. Yeni Pigeon algoritmasi, arama sonuglarini konumsal
yakinliga gore ayristirarak arayan kisiye sunarak, SERP’ler igin 6nemli bir degisim olmustur.
Yerel ve ana algoritma arasinda daha yakin iliskiler kurdugu iddiasi ile sunulan Pigeon
algoritmasinin temel aldigi nokta, kesin degerli ve anlamli sonuglar sunmaktir. Pigeon
algoritmasinin yayinlamasindaki temel amag, arama motoru sonuglarinda yerel arama
sonuglarina dncelik vermektir. Bu glincelleme sayesinde yerel isletmeler aramalarda daha ¢ok
ve Ustlerde ¢cikmaktadir. (Basar, 2023: 2900)

Yunus Marketler Zinciri igin bunu inceledigimizde:

SEO Her ile gore farkh ¢alismalar yapiyoruz. Her ilin kendine gore ozelligi
galismalarinizi bulundugundan o 6zelliklere gére kampanyalar, indirimler ve reklam
yerele gore mi galismalari yapiyoruz.

yaplyorsunuz?

SEO’da Dil Kullanimi:
internet ortaminda sayisiz SEO rehberi bulabilirsiniz. Bunlardan sadece birkag tanesi cok dilli
sitelere uygulanabilecek niteliktedir. Clinkl cok dilli siteler farkli yaklasimlar gerektirmektedir.

Kaltar, insanlarin nasil etkilesimde bulundugunu ve sosyallestigini etkiler (Rokeach, 1973). Ve
tiketiciler Gzerinde gligli etkiler yaratir; yasam tarzi, motivasyon ve bir liriinli veya hizmeti
satin alma karari gibi (De Mooij, 2004: 28). Pazarlama iletisimi, kilturel olarak olusturulmus
bir diinyadan gelen bilgileri iletir; 6yle ki reklam, bir toplumun kdltirel degerlerini yalnizca
yansitmakla kalmaz, ayni zamanda onaylar ve yliceltir (Albers-Miller ve Gelb, 1996: 62).
Gittikce artan icerik ve literatiir; internet kullanicilarinin, kiltirel olarak farkli internet sayfasi
tasarimlarina nasil tepki verdigi dnemlidir. (Singh, 2005: 132). Bu ¢alismalar gogunlukla
cevrimici pazarlamacilarin, igerigi 6zellestirerek ve internet sayfalarinin gérinimiini ve
icerigini hedef kiltire uyarlayarak internet sayfasi trafigini yukari ¢cikarabilecegi
soylenmektedir (Singh, 2005: 130)

Global anlamda hedef kitlelerine ulasmak kiiclik ve orta 6lcekli isletmeler icin buglinki kadar
kolay olmamistir. Bircok isletme bir site olusturduktan sonra uluslararasi anlamda taleplere
sahip olabilmekte ve diger llkelerden siparisler alabilmektedir. Her ne kadar hedef pazarlari
yerel veya ulusal olsa bile bu gerceklesmektedir. (Karaman, 2018: 1)

Yunus Marketler Zinciri icin bunu inceledigimizde:

Kac dilde SEO Yerel bir isletme oldugumuz icin sadece Tirkge dilinde yapiyoruz.
yaplyorsunuz.
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Sosyal Medya ve SEO:

“Dijital pazarlama dért temel asamadan olusmaktadir. Elde et (Acquire), Kazan (Convert), Olg-
Optimize et (Measure&Optimize) ve Sahip Cik, Bliyit (Retain&Grow).” (Altindal, 2013: 1087)
Elde et (Acquire) asamasinda, misterinin ilgisi alisverisin yapilacagi ortama gekilir. Bu
asamada Arama Motoru Optimizasyonu (SEO) yapilir. (Altindal, 2013: 1087)

Teknolojinin hizla gelismesinden dolayi ¢agimiz dijital diinyasinda, bilgiye, tGriline ve hizmete
erisim artik gok daha hizli hale gelmistir. Akilli telefonlar ve tabletler giiniimuizde insan
hayatinin biyik bir kismini kapladigindan dolayl mobil uygulamalar ve sosyal medya
tiketicilerin satin alma ve siparis verme gibi islemleri gergeklestirmesi igin sinirsiz bilgi
barindirir. (Alan, Kabadayi ve Eriske, 2018: 493) Tiiketicilerin eglenme, 6grenme, alisveris ve
iletisim gibi ihtiyaglarini karsilamak igin kullanilmasinin yaninda insanlarin birbirleriyle iletisim
kurmasini, markalar hakkinda kolayca bilgi sahibi olmalarini, deneyimlerini ve sikayetlerini
paylasmalari igin popiiler cevrimici araglar sunmaktadir. iki yonlii iletisime imkan saglayan ve
icerik Uretimleriyle tiiketicinin katilimini arttiran bu araglar birer iletisim ve reklam kanall
olarak potansiyel tliketicinin belirlenmesinde ve dogrudan tiketiciyle iletisime gecme de
markalar agisindan bakildiginda stratejik rol oynamakta. (Tuzcu, Ozdemir ve Baysal, 2018:376)

Simdilerde her isletmenin yasamini siirdirmesi buyiik ol¢lide satis durumuna baglidir. Buna
ek olarak isletme en yiksek satislari elde etmek icin giicli bir SEO (Arama Motoru
Optimizasyonu) stratejisine sahip olmalidir. (Hasanat, Hoque ve Abdiilhamid, 2020: 1) Arama
motorlarinda mobil ve masalistli arama sonuglarinda diger aramalardan 6ncelikli olmak veya
ilk siralara ylikselmek isteyen isletmelerin misterilerini anlamalari ve musterileri etkileyecek
icerik tUretmeleri, glincelliklerini korumalari, taklit yapmamalari, gliniimiz teknolojisini
yakalamalari ve cagi takip etmeleri gerekmektedir (Tuzcu, Ozdemir ve Baysal, 2018: 379) Ug
temel SEO stratejisi vardir.Bunlar; icerik, Baglati Olusturma ve Sosyal Paylasimlardir.(Zhang,
Cabage, 2016: 148) Bu paylasimlar genelde sosyal medya lzerinden yapilmaktadir. Bu siirecte
Web 2.0’la beraber gelisen; YouTube, Instagram, Facebook, Twitter vb. medyalar, kurumlarin
hedef ve amaglari dogrultusunda, isletmeler tarafindan sirekli seklide kullanilmaktadir.
(Boran, 2021: 138)

Sosyal medya pazarlamasi dogru bir bicim de kullanildigin da son derece dikkat ¢ekici olan
zorlu ama kar getirisi yliksek bir istir. Sirketler tarafindan yapilan reklam faaliyetleri karlihgi
etkilemesi acisindan son derece 6nemlidir. Sosyal medya ise bu faaliyetleri ylriitmenin
mikemmel bir yoludur. (Evans, 2010)

Tlrkiye de mobil uygulama kullanicisi ve sosyal medya kullanicisi sayilarina bakildigi zaman,
Ulke niifusuna oranla oldukga yliksek bir oranda kullanimin oldugu dikkat cekmektedir. Bu
oranlar Tirkiye'de yasayan insanlarin mobil uygulama kullanimi ve yeni gelisen teknolojik
gelismelere ne derece yatkin olduklarini gostermektedir. (Kuday ve Tandogan, 2021: 2)
Turkiye’de en ¢ok kullanilan platformlar su sekilde siralanmaktadir; %57 oran ile YouTube il sira
da yer alir, onu %56 oranla ile Facebook takip eder. Uglincii sira da ise en ¢ok kullanilan sosyal
medya platformu %45 oranla Instagram’dir. Twitter ise %44 ile Turk insani arasinda en az
Instagram kadar popdlerdir. (Mohamud, 2022: 10)
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Sosyal medya ve SEO (izerine yapilan bazi calismalara bakildigin da: Vavin Giyim 6rnegine
baktigimiz da sosyal medya lizerinde yapilan reklam yatirimlarin dnemli bir kisminin
Facebook tizerinden yapildigi gériilmektedir. (Tuzcu, Ozdemir ve Baysal, 2018: 387) Baska bir
¢alismaya daha baktigimiz da Boyner Grup’un dijital pazarda ticari olarak yiukselmek icin
Youtube’u kullandigi goriilmektedir. (Boran, 2021: 138) Yunus Marketler Zincirine baktigimiz
da diger 6rneklerden farkh olarak Instagram’da aktif olduklarini gérmekteyiz.

Yunus Marketler Zinciri igin SEO’nun sosyal medyanin lzerindeki etkisini inceledigimiz de ise
diger calismalarda oldugu gibi olumlu sonugclar alindigi gérilmdistdr.

Hangi sosyal Facebook’ta bulunmuyoruz. Instagram’da bulunuyoruz ve burada
mecralarda yaptigimiz kampanyalar ve musterilere verdigimiz hediyelerin
bulunuyorsunuz? Ne katki pay1 gegen ay %25, bu ay %30’larda.

kadar etkilesim
aliyorsunuz? Bu
etkilesimler
satislarinizi nasil
etkiliyor?
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SEM ve SEO:

Pazarlama, insanlarin ticarete adim attigi zamandan bu yana gelismis, teknolojideki hizh
gelismelerle beraber dijitallesme asamasina dogru ilerlemeye baslamistir. Arama Motoru
Optimizasyonu (SEO), ve Arama Motoru Pazarlamasi (SEM), alanlari dijital pazarlamayla
ugrasanlar icin blyuk bir 6ncelige sahiptir. (Panchal, Shah ve Kansara, 2021: 17)

Gunlmiuz diinyasinda insanlar Ucretli aramayi tanimlamak i¢in Arama Motoru Pazarlamasi
(SEM) tercih edilmistir. Danny Sullivan ise bu terimi ortaya atan ilk kisidir.(Chaters, 2011: 8)

Gunlmiuz rekabetci dijital diinyasinda, glicli bir cevrimici platforma sahip olmak, isletmeler
acisinda basarili olmak ve gelismek icin zorunlu hale gelmistir. isletmeler marka
gorundrliklerini arttirmak icin SEO ve SEM calismalarina biyilik 6nem vermelilerdir. SEO web
sitelerinin iceriklerini, yapilarini ve teknik yonlerini arama motoru sonug sayfalarinda organik
olarak gorlintrligliini arttirmak icin optimize etme siirecini ifade eder. SEM ise, bir Web
sitesinin gorinurligliini ve trafik yogunlugunu fazlalastirmak amaciyla tiklama basina 6deme
gibi Gcretli reklem stratejilerini icermektedir.(Ologunebi ve Taiwo, 2023: 4)
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Arama motoru optimizasyonu (zerine yapilan ¢alismalarin kisa siire icinde cevap vermesi
beklenemez ¢linki vakit alan bir uygulamadir. Arama motoru pazarlamasina baktigimiz da ise
saniyeler icin de markaniz arama motorunda birinci siralarda yer alabilmektedir. isletmelerin
vakitleri varsa eger SEO pazarlama yontemini kullanmalari tavsiye edilir. SEO pazarlama
yénteminin sonucu uzun siire alsa da kalici sonuglar vermektedir. isletmelerin yeterli
miktarda vakitleri yoksa ve arama motoru sayfasinda ilk siralarda yer almak istiyorlarsa SEM
pazarlama yontemini kullanmalilardir. SEM pazarlama yontemi SEO pazarlama yontemine
oranla daha maliyetli bir pazarlama yontemidir. (Ramos ve Cota, 2008: 12)

Arama motorlarindaki trafigi arttirmak, yanlizca tek tiklamayla size zaman ve maliyet alaninda
tasrrufu saglayabilir. Siz 24 saat boyunca pazarda varliginizi siirdirebilir,isletmenizin kiiresel
pazara girmesine, ¢cok daha fazla kitleye ulasmasina, pazarlama ¢abalarinin sonuglarini hizl
bir sekilde almasina ve pazarda olan degisikliklere hizli bir sekilde ve uygun maliyetli sekilde
uyum saglama yeteneklerini kazanmasina olanak tanir.(Othman, 2010: 0)

Cagimizda sirekli bir degismekte olan internet diinyasi, birgok alanda degisime sebep
olmustur. Bu alanlardan bir tanesi ise pazarlama calismalarinin tutundurma faaliyetleri
icerisinde yer alan reklamin dénlisimudur. Her gecen saniye kullanimi artan internet
reklamlarinin en poplleri Google reklamlaridir. Google reklamlarinin bu kadar popdiler
olmasindaki sebeplerden en 6nemlisi dlinya capinda arama motoru pazarinin énderi
konumunda bulunmasidir. (Berki, 2019: 143)

Google Evet aliyoruz. Reklam
reklamlar olarak 6rnek
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Her ne kadar SEQ’dan basarili sonuclar alinsa da SEO zaman gerektiren bir slirectir. SEO
calismalari egsiz igerikler ve ustalik gerektiren bir uygulamadir. SEO sirecini iyi kavrayamayan
isletmelerin ise basarisiz sonuglar almasi kaginilmazdir. (Gedik, 2022: 161)

Yunus Market Zincirinde de gorildigu gibi.

SEO yapip basarisiz Tabii ki ilk zamanlarda oldu. Yanhs GrliinG yanlis zamanda kullanmamiz gibi.
oldunuz mu vya da Ornegin semsiyeyi yazin satamazsin, dondurmayi da kisin satamazsin.
istediginiz sonucu Rakiplerimizi de inceleyerek nasil bir yol izleyecegimizi anladik. SEO’dan
almadiginiz oldu mu? | sonug almak zaman isteyen bir sey.

SEO ve Reklam Calismalari:

Bilisim teknolojisinin gelismesiyle yasanan hizli degisim markalarin dijital diinya ile
tanismalarina olanak saglamistir. internet diinyasinda Web 4.0 teknolojisinin gelismesiyle ve
bunlarin reklamcilik alaninda uygulanmasiyla berber; hedef kitle ile etkilesimin artmasi,
hedef kitlenin ilgi alanlarinin belirlenmesi, dogru hedef kitlenin bulunmasi ve reklam
gosterimlerinin yazilimsal altyapilarinin olusturulmasi isletme ve markalari internet
mecralarindaki yerlerini almaya zorlamistir. (Koger ve Yilmaz, 2019: 11)

isletmeler kendilerinin ilgi alanlarina uyacak icerik calismalari olusturmalari icin hedef kitle
tizerinde detayl arastirmalar yapmalilardir. icerik (iretimi genel olarak medya araclarini, web
sayfalarini, dijital reklamlari ve sosyal medya kanallarini besleyen bir yapiya sahiptir. igerik
yonetimi direkt SEO ile iliskili bir alandir. iceriklerin SEO ile uyumlu olmalari organik trafikte
artisa neden olmaktadir. (Kiiciikyigit, 2022: 68) internet sitemizde ne siklikla icerik
yayinlaniyorsa, Google botlarinin ziyareti de ona bagli olarak degisir ve icerik glincelligi ile
dogru orantida sitenin ziyaretgi sayisi sikligini belirlenir. O yiizden site de giin gline icerik
degisikligi varsa Google botlari glin gline girmeye basliyor. Saatte bir degisiklik varsa saatte bir
Google botlari ziyaret eder. Tabi ki bu durum sirekli ayni sekilde gerceklesemeyebiliyor bu
durumda diger hizli indexleme yontemlerini de uygulamak gerekmektedir. (Glilten, 2019: 39)

Veranda Parki 6rnegine baktigimizda yeni konut gelistirme projesi; ABD, Orlando ve Florida
da yapim asamasindayken Cit Agi olarak bilinen santiye citlerinin Gzerindeki reklamlari
kullanarak yerinde tanitim reklam calismalari yapmistir.. (Sfetcu, 2021: 110)

Yunus Marketleri Zincirinde de buna benzer bir calismalar gormekteyiz.

Aylik ne Rakamsal olarak ifade edecek olursak reklamina gore degistigini

kadar reklam | soyleyebiliriz. Mesela beli siire i¢in adet bazli reklamlar verdigimiz oluyor
veriyorsunuz? | ve her giin reklamini verdigimiz Grlinler de var. O kisim biraz karisik.
Ornegin uriin listeleri hazirhyoruz ve 15 giin boyunca giinde 5 adet olmak
Uzere her glin bu Urlinlerin reklamini yapiyoruz. Béylece 15 glin boyunca
40-50 kalemlik reklam yaptirdigimiz oluyor. Art1 bir de glinliik reklam
veriyoruz. Saatlik indirim diye bir kampanya cikardik. Cok da ses getirdi.
Ornegin 1 ile 3 arasi her defasinda farkli Giriinlere indirim yapiyoruz ve
insanlar o anda mesela telefonu eline alip hangi triinlerin indirime
girdigine bakiyor, merak ediyorlar. Saatleri secerken de bir stratejimiz var.
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Bir ile Ug arasi her isin sakin oldugu, herkesin yemek yedigi ya da yemegin
agirhg verdigi zamanda insanlar bizi takip etsin diye o an saatte bir indirim
yapiyoruz. indirimler normalde olamayacagi kadar fazla oluyor. Cekilisler
yapip c¢ekler veriyoruz. Bunlarin hepsi basta kalmak icin 6nemli atilimlar.
Bu faaliyetlerin bize getirisi glinliik %10 hem misteri sayisi hem de
etkilesim orani arth. Sirket olarak aylik ulasilabilir hedeflerimiz var. Su anda
enflasyonu da dislinerek hareket ettigimizde gelen zamlara da bakarak
hedef koyuyoruz. Gecen seneyi baz alirsak 2022 ile 2023 yilinin ilk 10
ayinda %115 artis yasadik. Her gecen ay da yapmis oldugumuz ciroya %20
koyarak hareket ediyoruz. Bu 10 aydir da artiyor. Ornegin dnceki ay 420
yapmam lazimdi 480’le gidiyoruz.

Ozel giinlerdeki | Cumhuriyet, Bayraminda, Cumhuriyet temali esyalar érnegin balon ve

satislarinizi Turk bayragi gibi; sevgililer giiniinde her tirli gicek, cikolata ve parfim
arttirmak icin ne | gibi Grlnleri 6n plana ¢ikartiniz. Cok fazla 6zel giin var, bu 6zel glinlere
gibi stratejiler gore kendimizi yenilememiz gerekir.

uyguluyorsunuz?

SSL Sertifikasi:

SSL, bir web sitesinin kimligini dogrulayan ve sunucuya génderilen bilgileri sifrelenmesini
saglayan bir dijital sertifikadir. (Yildirirm, 2019: 2) SSL, web siteleri ve tarayicilar arasindaki
HTTP trafiginin sifrelenmesini saglamak icin kullanilan en popller arag¢tir. Bununla beraber
anlik mesajlasmada ve e-posta aktarimlari gibi diger uygulamalar icerisinde sikga kullanilir.
(Huang, Rice, Ellingsen ve Jackson, 2014: 83)

internet lizerinde gerceklesen biitiin satislarda sirketler kendilerine 6zgii bir fiyat politikasi
uygulamaktalardir. Ancak hepsinde 6deme, kredi karti kullanilarak yapilmaktadir. Tim bu
kredi karti bilgilerinin kullanilmasi gereken islemlerde SSL (Secure Socket Layer) uygulamasi
gerceklestirilmektedir. (Turan ve Polat, 2009: 70)

Bununla beraber SSL, kullanici ile web sitesi arasindaki paylasilan icerikleri korur ve SEO’nun
bir pargasidir. Kullanicilarin 6deme segeneklerini veri hirsizhgl konusunda endiseye
dismekten kurtardigi icin SSL'e sahip bir e-ticaret sitesine glivenme olasiligi daha yiiksektir.
(Gedik, 2022:163)

Yunus Market Zincirlerinde de SSUin kullanildigini gormekteyiz.

Yunus Marketler Zinciri
Sitenizde SSL Evet, var. https://yunusmarket.com.tr
Glvenlik
Sertifikasi var mi?

Yunus Marketler Zinciri: Ana Sayfa

Digiturk internet+ TV Kampanyasi. Ustelik 300TLlik Yunus
Market Aligveris Ceki Hediye!

Magazalarimiz incele iletisim Kurumsal Inser;



SEO Rakip Analizi:
Gunlmuzde bilgiye en kisa yoldan ulasmanin yolu internettir.

Arama motoru optimizasyonun temel amaci aramada Ust sirada yer almaktir. Bunun igin
bakilmasi gereken pek ¢ok adim vardir. Bunlardan en énemlilerinden biri de rakip analizini
dogru bir sekilde yapmaktir. Rakiplerin gerisinde kalmak demek arama sonuglarindan alt
siralara dismek demektir.

Onlarin glglu ve zayif yonlerini tespit edip ona gére hamleler yaparak basaril bir SEO
¢alismasi yapilir. Bu demektir ki, arama motoru optimizasyonunda basari trafik analizi ve rakip
analizi yaparak en dogru sekilde degerlendirilebilir. (Yurdakul ve Bat, 51)

Elde edilenler sonucunda eksik yonler giderilmeye calisilir. Yanlhs bir strateji yapildigi tespit
edilirse bunun nedeni saptanir ve dizeltilir. Rakiplerin basarili oldugu konular incelenir. Sonug
olarak rakip analizi ¢ok iyi bir 6grenme yoludur. Analiz yapildiktan sonra bulunan sonuglara
gore mutlaka dogru gikarimlar yapilmali ve mantikli yeni kararlar alinmalidir.

Rakip analizi yapilirken:

Rakip siteler belirlenir, anahtar kelimeler belirlenir, rakiplerin site i¢i SEO durumuna bakilir,
rakiplerin site disi SEO durumlarina bakilir ve nerelerden BACKLINK aldiklari tespit edilir,
rakiplerin sosyal medyadaki durumlarina bakilir. (Basar R,6)

Yunus Marketler Zinciri i¢in bunu inceledigimizde:

Rakiplerinizi Tabii ki rakiplerimizi de takip ediyoruz. Mesela Migros’un

glncel olarak kampanyalari, reklamlari, indirimleri sanal ortamda takip ediyoruz.
takip ediyor Bizde olmayan yenilikleri bize uygulamaya ¢alisiyoruz ki geride
musunuz?

kalmayalim. Onlarda olan eksikliklerimizi bulup (izerine yeni fikirler
koyarak kendimizi gelistiriyoruz.

Backlink:

Site iginde baska bir sitenin linkini bulundurmak o siteye kullanici akisi saglar. Google diline backlink
tavsiye edilmek, referans vermek olugu icin backlink alan site kaliteli, faydali bulunur ve sayfayi degerli
hale getirir. Link vermek, verilen site icin-eger linki veren site kalitesiz ise is degisir- igin cok dnem
ifade etmemekle birlikte linki veren site icin dnemlidir ¢linki link vermek o sitenin popiilerliginden
faydalanmak onun cevresine girmek demektir. (Gedik,150)
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Backlink
(Gelen Baglantilar)

A Sitesi B Sitesi
A Sitesi, B sitesine harici B Sitesi, A sitesinden
bir gikig linki veriyor backlink aliyor

Ancak popiiler site icin bu olay BACKLINK almak anlamina geldiginden Google’in ve kullanicilarin
kalitesiz buldugu bir site ile anilmak o site igin iyi sonuglar vermez. Bu ylzden dogru uygulama link
verilen sitenin sahibinin haberi olarak bu islemi yapmaktr. Diger tirlisi pek legal olmayacaktir.
(Gulten K,29)

Backlink alinirken domain yasi, domain otoritesi, Trustrank degeri, sitenin aldigi backlinklerin kalitesi,
sitenin PageRank degeri, site anasayfasinin link gikis sayisi ve backlink alisverisinde bulunan sitelerin
icerik uyumuna dikkat edilmelidir. Bunlar alinan backlink 'in kalitesini belirler. (Basar;13)

Site islevine gore farkli SEO stratejileri uygulanabilir. Bu isletme daha ¢ok kampanya ve sosyal medya
reklamlarina agirlik vermektedir.

Yunus Marketler Zinciri i¢in bunu inceledigimizde:

Backlink aliyor Hayir, Backlink vermedik. Bunu ¢ok yapan var biz de yapabilirdik. Ama
musunuz ya da tercih etmedik.”

Backlink veriyor
musunuz?

SEO’da Biitge:

Kaliteli bir SEO icin hem maddi hem manevi kaynaklar gerekmektedir. Ozverili bir calisma
maddi kaynaklarla da desteklendigi zaman istenen sonu¢ hem daha hizli hem de daha gtlivenli
(gerekli araclarla sitenin glivenli kalmasini saglanabilir) saglanur.

Google ANALYTCS, SEARCH CONSOLE, KEYWORDS PLANNER, YOAST SEO, ALL iN SEO, YANDEX
METRICA gibi licretsiz programlarin yaninda MOZ ANALYTICS, SEMRUSH, DEEP CRAWL, SEO
MONITOR, AHREFS gibi ticretli programlari da kullanarak daha saglam SEO yapilir. Bunlari
kullanmak ¢ogu zaman ihtiyactir ¢clinkii SWOT analizi veya ANTI SEO gibi islemler incelenirken
faydalanihr. (Gedik,152)

Guvenlik ve kalite icin kullanilan programlarin yaninda SEM, PPC (tiklama basina (icret) gibi
uygulamalar da SEQ icin yararhdir. (Gedik,2022: 153)

Bunlarin yani sira glinimizun bir zorunlulugu olan sosyal medyada etkin bir rol oynamak da
SEO icin cok 6nemli rol oynar. Sosyal medyanin etkisiyle tiiketim artik ihtiyag halinden ¢ikmis
ve bir eglence tarzi haline gelmistir. Bunun da etkisi sosyal medyayi 6nemli hale getirir.
(Ceyhan,223) “Reklam harcamalarina iliskin Tiirkiye’de yapilan iki arastirmada da benzer
sonuclar elde edilmistir. Tirkiye Reklam Verenler Dernegi’nin 2017 raporunda, basili
medyanin reklam pastasindaki ytizde 12’lik payi 2021 raporunda yiizde 2,6 olarak
aciklanmistir. Ayni raporda dijital medya yatirimlarindaki yikselis ise dikkat cekmektedir.
Tirkiye’de toplam reklam harcamalarinda dijital medyanin 2017’de ylizde 25,9 olan reklam
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payl 2021’de ylizde 46,7’ye ylikselmistir (RDV, 2021; RDV, 2017). Reklam gelirindeki dislise
paralel olarak gazete tirajlarinda da azalma yasanmistir. TUIK’in 2019 ve 2020 verilerine
bakildiginda gazetelerin tirajlarinda ylzde 20,9’luk bir daralma s6z konusudur (2021)” (Koz,3)
Kisaca 6zetlemek gerekirse arama motorlarinda Ustte yer almak icin pek ¢ok islem gereklidir
ve etkin olmak, sosyal medyalarda pazarlama fikirleri bulmak, faydali uygulamalar
kullanabilmek igin belli bir fon gereklidir.

Yunus Marketler Zinciri i¢in bunu inceledigimizde:

SEO icin ayrilan
aylik butgenin
getirisi
beklentinizi
karsiliyor mu?

Tabi bu en 6nemli sey. %10 masraflarimizi ve giderlerimizi ¢ikartiyoruz.
Kalan %20 %30 degisiyor, aya gore de ¢ok degisiyor. Kisin daha ¢ok
getiri sagliyor. Yazin daha az getiri sagliyor. Kar yapmasak yapmayiz
zaten.

Kaliteli Bir SEO igin Yapilmasi Gerekenler:

SEO’nun OFF PAGE SEO, ON PAGE SEO, BACKLINK alisverisi, anti SEO uygulamalarina karsi
onlem, sosyal medya pazarlamasi, GOOGLE dalgalanmalarinin takip edilmesi, dinamik siteler
icin yeni ve benzersiz iceriklerin olusturulmasi, gerekli reklam uygulamalarinin kullanimi gibi
pek cok islevi oldugundan isletmeler kendi sitelerinin blyuklGgu ve vizyonlari dogrultusunda
ihtiyaca uygun ekibi belirlemelilerdir.

Yunus Marketler Zinciri icin bunu inceledigimizde:

Kaliteli bir SEO
yapabilmek icin
kag kisilik bir ekip
olusturdunuz ve
gorev dagilimi
nasil oldu?

“Su an sadece sosyal medya icin calisan 15 tane bizzat personelimiz
var ve bu personel sadece sosyal medyada bize gelen sikayetlere,
fikirlerini belirtmek isteyen insanlarla ilgileniyorlar. Biz her gorise saygi
duyuyoruz, her goruslin ifade edilmesini istiyoruz. 50 magazamiza da
ikiser tane getir-gotir islerini yapan ekip elemani var. Tabii baslarken
azdi cirosal anlamda ne kadar ¢ok biiylidiiyse marketimiz sayi o kadar
artt.

SEO uzmanimiz bu isi bilen, dGntimizi agan; fikirleri, diisiincesi,
teknolojiyi kullanmasi, sosyal medyada bilinen etkili bir insan.
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Rakibimizden aldigimiz bir uzman kendisi. 4 tane SEO uzmanimiz var;
bir tane onlarin kendi aralarinda genel muddrleri var.”

Google Cezalar:

Google’in temel amaci kullanicinin istedigi arama sonuglarini dogru ve kaliteli bir bicimde
sunabilmektir. Bazi sitelerde aramada Ustte ¢ikabilmek igin ve anahtar kelime kullanimini
¢ogaltabilmek igin alakasiz icerikler sunabilirler. Ya da bir anda asiri SEO yapmak da ceza
sebebi olabilir ¢linkii arama motorunu manipile etmeye calisildig1 varsayilr.

Google bu tir kalitesiz icerikleri tespit edebilmek icin bazi algoritmalar kullanmaktadir.
Uygulanan cezalarin hepsi Google’in arama sonuglarini korumaya yoneliktir. Google
sitelerden neler bekledigini web ydneticisi yonergeleri kisminda agik bir sekilde belirtir. Bu
yonergelere aykiri olarak yapilacak herhangi bir islem spam olarak nitelendirilir ve
gerektiginde siteler cezalandirilir.

Google spam siteleri tarama asamasinda tespit eder. Google’in spam olarak gordtigli sayfalar
indekse eklenmezler veya eklenseler bile geri planda tutulurlar. Siteler yonergeyi ciddi bir
sekilde ihlal ettiklerinde Google’in inceleme ekibi tarafindan islem uygulanir.

Ceza Turleri:
GOOGLE SANDBOX:

Google SANDBOX yeni agilan sitelere uygulandigi diisiinilen bir filtredir. Bu filtrenin temel
amaci asir veya illegal SEO yapiminin 6niine gegcmektir. Asiri SEO’dan kasit kopya icerik
kullanimi, cok fazla anahtar kelime kullanimi, alakasiz link alisverisi, asiri Meta Tag kullanimi...
SANDBOXa giren sitelerin en belirgin 6zelligi site URLsinin Google’da aratildiginda en Ustte
¢ikmamasiyla anlasilir. Siteler asiri, alakasiz ve kalitesiz igerik ve uygulamalarini kaldirdigi
vakit SANDBOX’tan cikabilir.

GOOGLE BOMB:

Bomb cezasinin en 6nemli nedeni aniden asiri backlink alimi veya cok fazla derecede anahtar
kelime kullanimidir. Hedeflenen anahtar kelime sayisi arttikca ve o kelimeler icin ¢ok 6zel
calismalar yapildikca, diger kelimeler (izerinde genel olarak negatif bir etki olusma ihtimali
artar. Bunun nedeni her eklenen yeni anahtar kelime ile arama motorlarinin sitelere atadigi
“konu konsantrasyonu” ve PageRank (poptler olma) degerinin DILUTE (seyreltmek) olmasidir.
Bu ylizden gereksiz kelimeler icin calisma yapmak, daha 6nemli kelimelerin basarisini ters
yonde etkileyebilir. Bu cezadan kurtulmak icin kalitesiz link alisverisinin temizlenmesi ve asiri
kullanilan anahtar kelimelerin sayisinin azaltilmasi gerekir. (Yurdakul, Bat,52)

GOOGLE KOPYA iCERIK CEZASI:

Sitelerin baska sitelerden aldiklari icerikleri -kopya icerik- kendi sitelerinde kullanmalari
halinde arama sonug sayfalarinda geriye dismeleri cezasidir. Trustrank sistemiyle kopya igerik
kullanan siteleri fark edebilen Google; bu siteleri ilk sayfalarda gostermez.
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CLOAKING:

Kaliteli hizmet ve igerik saglamak yerine tek amaci arama sayfalarinda ustte géziikmek olan
sayfalara uygulanan bir cezadir. Stirekli SEO yaparak arama motorlarina iyi gozikiip aslinda
kalitesiz olan siteler Google tarafindan cezalandirilr.

ALTINCI SIRA CEZASI:

Yeni algoritma ile kaldirilan bu ceza, sayfanin bulundugu siradan alti sira geriye diismesine
neden olur. (Yalgin, Kilig,2016,71)

Tabii tim bunlarin disindaki nedenlerle de Google cezasi alabiliriz. Bu durumdan kaginmak
icin asagidaki durumlara dikkat etmek gerekir.

e Ozgiin ve benzersiz icerik.

e Kopya metinleri kullanmamak.

e Fazla anahtar kelime (keyword) kullanimindan kaginmak

e Asiri link yiklemesinden uzak durmak.

o Tek kelimeden link ¢ikisi yapmamak.

e Haksiz SEO uygulamalarindan kagcinmak.

e Duzenli olarak yeni makale girisi yapmak.

e Arama motorlarinin degisen algoritmalarini takip etmek ve giincelleme yapmak
e Zararli web adreslerinden link almamak. (Yalgin, Kilig,2016:71)

Yunus Marketler Zinciri i¢in bunu inceledigimizde:

Hic Google cezas! | Hi¢c Google cezasi almadik. Ama genel olarak bazi rakip firmalar zarar
aldiniz mi? verici ya da yalan haber, yalan bilgi gibi iftiralar atiyor.

SONUC VE ONERILER:

Bu calismada arama motoru optimizasyonunun glinimiiz isletmelerindeki yeri irdelenmis ve
onemi Uzerinde durulmustur. Arama motorlari gliniimiizde bilgiye ulasmada temel arag
olarak goriilmektedir. Sagladigi kolayliklarla birlikte pek ok alana entegre olmustur.
Gunlimuizde ticaret kavrami internetle birlikte devasa bir degisim gecirmistir. Artik insanlar
alisveris icin fiziki bir eylem olmaksizin ihtiyaglarini karsilayabilmektedirler. Uriin gesitliligi bir
yana istenen Ulkeden alisveris yapilabiliyor olmasi rekabet ortamini kizistirmis ve isletmeler
yeni yollar arayarak kendilerini 6n plana ¢ikaracak ¢alismalar yapmaktadirlar.

Yunus market 6rneginde gordiigiimiz gibi e ticaret 6ncesi ve sonrasi degisimler ¢cok blyuktir.
Binlerce rakibin icinde ilk sayfalarda yer alip kullaniciya kendini tanitma isi oldukca zordur ve
surekli aktif olmayi gerektirir. Strekli rakip takibi ve yani cezbedici kampanyalar bulunup
uygulanmasi konusunda ¢alismamiz bize bunlarin ne kadar 6nemli olugunu gostermistir.

Bu anlamda glinlimiizde isletmelerin e ticarette var olabilmek ve basaril bir SEO ¢alismasi
yapabilmek icin su hususlara dikkat etmeleri gerektigi sonucuna ulasiimistir.
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Rakip analizi ara vermeden ve 6zenle yapilmali, basarili olduklari islemler incelemeli ve
blnyeye katilmaldir.

Sosyal medya ¢okga aktif kullanilmali, buradan musteri analizleri yapilmali ve stratejik
hamleler uygulanmalidir.

SEO igin bitge ayrilmali ve SEO uzmanlari dnderliginde gerekli teknik galismalar yapilmalidir.

Web sitenin 6zgiin ve kaliteli olmasina dikkat edilmeli, dogru BACKLINK uygulamalari
yaptimalidir.

Google’in web sitelerde istedigi 6zelliklere dikkat edilmeli, ayni zamanda dogru anahtar
kelime segimleri ile sitenin kalitesinin korunmasi gerekmektedir.

Temel olarak kullanicilara istedikleri ve ihtiyag duyduklari verileri saglamak amaglanmalidir.
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